Personliche Daten

Name:
Geboren:

Wohnort:

Berufserfahrung

2002 -2008

Ab 2009

Hammer Matthias

Hammer Matthias
04.10.1981 in Voitsberg
8563 Ligist

Ligist 119

Raiffeisenbank Ligist - St. Johann

Kundenbetreuung der bestehenden Kunden und Neugewinnung von
Kunden im Privatkundengeschaft im Alter von 0- 35 Jahren.

Abwicklung  Schaltergeschéft, Durchfiihrung von Beratungen,
Schulung neuer Programme innerhalb der Raiffeisenbank Ligist-St.
Johann, Club-Betreuer (Vorstellung der Bank in der HS, VS,
Organisieren von Events fiir Jugendlich), Abwicklung von
Wertpapiergeschiften sowie Versicherungen. Ausarbeitung der
Erfolgsbilanz fiir die RB Ligist - St. Johann (Excel), Gestaltung des
Internetauftrittes der RB. Vorbereitung fiir Werbeeinschaltungen.

Abwicklung der Sparvereine in Ligist, Krottendorf und St. Johann

T-Mobile Austria

Account Manager — Aufgaben -
Neukundenakquise/Bestandskundenbetreuer im Segment LE
ab 30 Mitarbeiter. Zusténdig fiir die Region Graz, Bruck, Kapfenberg.
Erstellung von Angeboten. Verantwortlich fiir Cross- & Upselling. fiir
den Verkauf von Solution im Bereich Flottensteuerung, Sprachboxen,
WebSMS, Zeiterfassung, Leistungserfassung, Mail-Hosting.
Entwicklung von eigenen Kampagnen. Zustandig fiir die
Konzeptentwicklung im Bereich Neukundengewinnung, Solution,

Prozessoptimierung beim Kunden

Ligist

Graz



Ausbildung
1997 -2002 Handelsakademie Voitsberg

Schwerpunkt: Marketing

2002 Raiffeisenbank Ligist - St. Johann

Kurse: Grundkurse 1,2,3
Versicherungs-, Wertpapier-, Bauspar-, Kreditseminare
Verkaufstraining 1
Telefontraining - Workshop
Club- Betreuer
Wertpapier - Workshop
Verkaufsschulung RCM

Texten und gestalten im Internet

Besondere Kenntnisse:

Excel - Workshop fiir Fortgeschrittene
Excel - Workshop fiir Fortgeschrittene
Adobe Photoshop, Adobe Illustrator

Workshop (Grundlagen) - WIFI Graz
Macromedia Homepage

Workshop (Grundlagen) - WIFI Graz
sehr gute PC (Office) Kenntnisse

(Word, Excel, Powerpoint etc.)
Netzwerkkenntnisse, Internet
Adobe Photoshop, Illustrator, Corel Draw
Privates Seminar - Wertpapier (Markus Frick)

Business Sales Training - TopConept



Interessen/ Hobbies:

Fufdballer - ASK Voitsberg

Feuerwehrmann -FF Ligist

Sport: Volleyball, Skifahren, Fitnessstudio etc.
PC - verschiedene Grafik Programme
Wertpapier

Faschingsrunde Ligist

Gestaltung von Trainingspldnen - Fitness



