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VSSÖ Akademie präsentiert Kursprogramm 2026 
 
Sommerkurse und bestätigte ISO-21001-Zertifizierung stärken 
Branchenstandard im Sportfachhandel  
 
Bergheim, 26. Mai 2026. Die VSSÖ Akademie, die Weiterbildungsplattform des österreichischen 
Sportfachhandels, stellt ihr Kursprogramm für 2026 vor. Unter dem Leitsatz „Aus der Branche. Für die Branche.“ 
qualifiziert sie Mitarbeiter:innen im Verkauf, Service und Verleih praxisnah, rechtssicher und branchenspezifisch. 
 
2026 setzt die Akademie einen klaren Schwerpunkt: Erstmals werden Sommerkurse angeboten, damit neue 
Mitarbeiter:innen rechtzeitig vor Start der Wintersaison 2026/27 zu Beratungs-, Service- und Verkaufsprofis 
werden. 
 
Sommerkurse: Qualifizierung vor der Wintersaison 2026/27 
 
Mit dem Sommer-Grundkurs „Sportmonteur:in für Skibindungen“ am 23.–24. Juni 2026 in der Brandboxx 
Salzburgerweitert die VSSÖ Akademie ihr Programm gezielt in Richtung Saisonvorbereitung. 
 
„Viele Händler:innen stellen neues Personal bereits im Sommer ein – sei es für den Skiverleih, den Service oder 
die Beratung im Wintersportsegment“, erklärt Katharina Absmanner, Leiterin der VSSÖ Akademie. „Mit den 
Sommerkursen ermöglichen wir es, Teams rechtzeitig vor der intensiven Wintersaison vollständig zu 
qualifizieren. Das schafft Sicherheit im Betrieb und entlastet die ersten Saisonwochen deutlich.“ 
 
Der Sommertermin ist bewusst so gelegt, dass er sich mit Branchenterminen verbinden lässt und 
Qualifizierungen bereits im Juni abgeschlossen werden können: Der Kurs findet parallel zu den Outdoor Order 
Days in der Brandboxx Salzburg statt. Im Herbst folgen zusätzliche Grund- und Prüfungskurse in Innsbruck, 
Wien, Salzburg, Klagenfurt, Hohenems und Zell am See, um auch spätere Neueintritte abzudecken. 
 
Schulungstag „VSSÖ Outdoor Sales & Skills Day" bei den Outdoor Order Days 
 
Ebenfalls im Rahmen der Outdoor Order Days findet am 24. Juni 2026 in der Brandboxx Salzburg ein offener 
Schulungstag für alle Mitarbeitenden im Sportfachhandel statt – eine Initiative der Austrian Outdoor Association 
(AOA) in Zusammenarbeit mit der VSSÖ Akademie. 
 
Das Programm umfasst praxisnahe Verkaufsschulungen sowie fundiertes Wissen zu Materialien und Produkten 
im Outdoorbereich. Die Inhalte wurden von Branchenexpert:innen und Berufsschullehrer:innen gemeinsam 
entwickelt und greifen konkrete Alltagsfragen auf, die im Verkaufsgespräch täglich relevant sind – etwa: Was 
unterscheidet eine hochwertige Outdoorjacke von einem Einstiegsprodukt, und wie lässt sich dieser Unterschied 
überzeugend kommunizieren? 
 
Ein eigener Schwerpunkt widmet sich dem Thema Zusatzverkäufe und Beratungsqualität: Wie können 
Mitarbeiter:innen Kund:innen sinnvoll auf ergänzende Produkte und die richtige Pflege hochwertiger Ausrüstung 
hinweisen – auf eine Art, die dem Kunden echten Mehrwert bringt und gleichzeitig natürlich in das Gespräch 
einfließt? Wer versteht, dass ein gut beratener Kunde sein Produkt länger nutzt, zufriedener ist und 
wiederkommt, berät anders – freier, kreativer und überzeugender. Das stärkt die Kundenbindung und wirkt sich 
unmittelbar positiv auf den Umsatz aus. 
 
Solche Fragen und Ansätze sind für Auszubildende wie langjährige Mitarbeiter:innen gleichermaßen relevant – 
und genau dort setzt der Schulungstag an. Alle Teilnehmenden erhalten ein Zertifikat der VSSÖ Akademie – ein 
nachvollziehbarer Qualitätsnachweis für den Betrieb und ein konkreter Mehrwert für Mitarbeiter:innen und 
Lehrlinge gleichermaßen. VSSÖ-Mitglieder profitieren von Sonderkonditionen. Die Buchung erfolgt online über 
die VSSÖ Akademie. 
 
ISO 21001: TÜV bestätigt Bildungsqualität der VSSÖ  
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Die VSSÖ Akademie hat die ISO-21001-Zertifizierung als Bildungsorganisation erneut positiv bestanden. Die 
vom TÜV vergebene Zertifizierung bestätigt, dass Planung, Durchführung und Weiterentwicklung der Kurse 
einem strukturierten, qualitätsgesicherten System folgen. 
 
„Weiterbildung ist für uns kein Nebenprodukt, sondern eine zentrale Dienstleistung für die Branche“, 
betont Michael Nendwich, Geschäftsführer des VSSÖ und Sprecher des Sportartikelhandels in der 
Wirtschaftskammer Österreich. „Die erneute ISO-21001-Zertifizierung zeigt, dass die VSSÖ Akademie 
Bildungsarbeit nach anerkannten internationalen Standards leistet – praxisnah, rechtssicher und mit klarem 
Fokus auf die Anforderungen des österreichischen Sportfachhandels.“ 
 
Für Händler:innen bedeutet das: Planungssicherheit, nachvollziehbare Qualitätsstandards und verlässliche 
Zertifikate für ihre Mitarbeiter:innen. 
 
„Sportmonteur:in für Skibindungen“ – der Branchenstandard im Service 
 
Der Kurs „Sportmonteur:in für Skibindungen“ bleibt 2026 das Leuchtturmangebot der VSSÖ Akademie. 

• Die Ausbildung entspricht der ÖNORM ISO 13993 und bildet den anerkannten Branchenstandard für 
Montage, Einstellung und Prüfung von Alpin-Bindungen. 

• Gearbeitet wird mit Originalmaterial und aktuellen Modellen, orientiert an den realen Anforderungen im 
Verkauf und Verleih. 

• Die Inhalte verbinden technisches Know-how, aktuelles Normenwissen und rechtliche Orientierung – 
entscheidend im Haftungsfall. 

 
„Zwei Tage Ausbildung, die im Haftungsfall zählen – das ist unser Anspruch“, so Michael Nendwich. „Unsere 
Teilnehmer:innen lernen nicht aus der Theorie, sondern entlang von realen Problemstellungen im Betrieb – mit 
dem Normenwissen aus dem Austrian Standards Komitee im Hintergrund.“ 
 
Die Kursleitung liegt bei erfahrenen Expert:innen mit langjähriger Praxis im Verkauf und Verleih, juristischem 
Hintergrund und aktiver Mitarbeit im Austrian Standards Institute (ASI). Damit ist sichergestellt, dass 
Teilnehmer:innen immer auf dem aktuellen Stand von Normen, Hersteller:innenvorgaben und rechtlichen 
Rahmenbedingungen geschult werden. 
 
Gefahrengut- und Skitouren-Schulung: zusätzliche Sicherheit im Alltag 
 
Zum fixen Kursprogramm der VSSÖ Akademie zählt die Online-Schulung „Skitouren: Ski – Bindung – Schuh“. 
Anlassbezogen kommen weitere Formate hinzu - etwa zu neuen Normen, regulatorischen Änderungen oder 
speziellen Sicherheitsthemen im Handel. 
 
Dieses Jahr besonders im Fokus steht die Online-Gefahrengutschulung zum sicheren Umgang mit Lithium-
Ionen-Akkus bei E-Bikes. Sie ist jederzeit buchbar, praxisnah aufgebaut und auf die Realität im Fahrrad- und 
Sportfachhandel ausgerichtet. Die Schulung vermittelt relevantes Vorschriftenwissen, unterstützt beim Aufbau 
klarer Abläufe im Betrieb und hilft, Haftungs- und Regressrisiken im Schadensfall zu minimieren. Die 
Gefahrengutschulung ist für VSSÖ-Mitglieder kostenlos. 
 
Weiterbildung als Wettbewerbsvorteil im Sportfachhandel 
 
Die VSSÖ Akademie versteht Qualifizierung als strategischen Erfolgsfaktor für den österreichischen 
Sportfachhandel. 
 
Gut ausgebildete Mitarbeiter:innen 

• beraten Kund:innen kompetenter, 
• erhöhen Service- und Sicherheitsniveau im Betrieb, 
• reduzieren Haftungsrisiken und 
• stärken die Position des stationären Handels gegenüber anderen Vertriebskanälen. 

 
„Fachkompetenz ist heute ein klarer Wettbewerbsvorteil“, fasst Michael Nendwich zusammen. „Mit der VSSÖ 
Akademie investieren wir als Verband gezielt in Qualität, Sicherheit und Zukunftsfähigkeit der gesamten Branche 
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– von der Skireparatur-Werkstatt bis zum touristischen Leitbetrieb im Wintersport.“ 
 
Es gibt günstige Sonderkonditionen für VSSÖ-Mitglieder. Alle Kurstermine inkl. Informationen und 
Anmeldung: www.vsso.at/akademie/kurse 
 
 
Über den VSSÖ 
 
Der Verband der Sportartikelerzeuger und Sportartikelhändler Österreichs (VSSÖ) vereint seit 1949 die 
österreichische Sportartikelbranche – Industrie und Handel – unter einem Dach. Der VSSÖ engagiert sich 
für bessere Rahmenbedingungen, Markttransparenz und eine starke Interessenvertretung. Zu den 
Aufgaben zählen Rechtsberatung, Marktauskünfte, die Organisation von Branchen- und Netzwerkevents 
wie ÖSFA, Austria on Bike und Austria on Snow, die Stärkung der Service- und Beratungskompetenz im 
Handel durch Qualifizierungsangebote der VSSÖ Akademie sowie die Förderung von Lehrberufen im 
Sportfachhandel. 
 
Als zentrale Plattform bündelt der VSSÖ zudem die Expertise spezialisierter Arbeitsgemeinschaften: Die 
ARGE Fahrrad vertritt die österreichische Fahrradindustrie, die ARGE Fahrradfachhandel den stationären 
Fachhandel, die Austrian Outdoor Association die Outdoorbranche und die ARGE Tourismus den 
touristischen Sportfachhandel sowie die Skiindustrie. 
 
www.vsso.at  

https://www.vsso.at/akademie/kurse
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